CARTA DE PLANEACION
Auditoria al Area Informatica — Escuela Primaria “Gral. Vicente Guerrero”
Dependencia: Secretaria de Educacion del Estado de México (SECUIEP)

Numero de auditoria: A-2025-03-INF-002

Area sujeta a revision: Area de Informatica de la Escuela Primaria “Gral. Vicente Guerrero’
Fecha de elaboracién de la carta: 21 de junio de 2025

Tipo de auditoria: Auditoria de cumplimiento y operacion tecnoldgica (no programada)
Trimestre de ejecucion: Tercer trimestre de 2025

Antecedentes del area a auditar:

El area informatica de la Escuela Primaria “Gral. Vicente Guerrero” es responsable del uso,
mantenimiento, resguardo y gestion de equipos tecnologicos asignados a la institucion mediante
programas estatales y federales. Cuenta con una sala de cdémputo equipada con 15
computadoras, 2 proyectores, 1 impresora multifuncional y 6 tabletas digitales, distribuidos
principalmente en aulas y oficinas. EI marco normativo aplicable incluye los lineamientos
emitidos por la SEP sobre uso de recursos tecnolégicos en educacion basica. No se han
realizado auditorias previas especificas al area informatica, aunque se han sefaladoincidencias
menores en revisiones generales. La escuela reporta un presupuesto federal anual aproximado
de $120,000 MXN destinado a mantenimiento y actualizacién tecnolégica.

Objetivo de la auditoria:

Verificar el uso, conservacion, funcionamiento y documentacion de los recursos informaticos
asignados a la institucién, asegurando que se destinen a fines educativos y administrativos
conforme a la normativa vigente, con el proposito de mejorar la eficiencia y transparencia del
uso de dichos recursos.

Alcance de la auditoria:

La auditoria abarcara el periodo del 1 de enero de 2024 al 31 de mayo de 2025. Se revisaran
documentos de asignacion, bitadcoras de uso, inventario fisico, condiciones técnicas del equipo,
conectividad a internet y el uso de plataformas digitales. También se revisaran recursos
provenientes de los programas “La Escuela es Nuestra” y “Tecnologia para el Aprendizaje”, con
un enfoque en los bienes cuyo valor conjunto supera los $100,000 MXN.



Problemas previstos durante la auditoria:

Posible falta de documentacion actualizada (bitacoras, actas de entrega-recepcién), equipos
sin inventariar formalmente, desconocimiento normativo por parte del personal encargado, y
dificultad para rastrear historial de mantenimiento o soporte técnico.

Estrategias para mitigar problemas:

Solicitar documentacion con anticipacion, realizar entrevistas detalladas al personal
responsable, aplicar listas de verificacion para agilizar la revision fisica, coordinar visitas con
supervision escolar, y ajustar el cronograma en caso de encontrar informacion incompleta. Se
trabajara con un equipo técnico reducido, pero con experiencia en auditorias escolares, lo cual
permitira optimizar el tiempo asignado.

Personal asignado a la auditoria:
« Ing. Esmeralda Pérez Torres— Auditora responsable del area informatica (Iniciales:

EPT, ’Firma corta: EPT
« Ing. Oscar Romero Valencia — Jefe del grupo auditor (Iniciales: ORV, Firma corta:

ORV)
Elabora. Vo. Bo.:
Ing. Esmeralda Pérez Torres Prof. Benigno Lara Cruz
Auditora responsable del area Director General de Educacion
informatica Basica
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CARTA DE PLANEACION - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Escuela Primaria "Gral. Vicente Guerrero”
Area Sujeta a Revision: Informatica
Numero de Auditoria: A-2025-03-INF-002

Dependencia: Secretaria de Educacion Publica (SEP)
Sector: Educacion Basica
Tipo de Auditoria: Cumplimiento y operacion tecnoldgica
Mes de Ejecucién: Junio de 2025

Actividades Generales:

Duracion Responsable
N° | Actividad Fechas (dias (InicIi)aIes)
habiles)
’ Inicio de la auditoria y 23y 24 de junio ) EPT
levantamiento del acta (lunes y martes)
Entrevistas con director, I
2 | responsable de informaticay (Zniigfcjglgf) 1 EPT
docentes
Solicitud y recoleccion de I EPT
L : 26y 27 de junio
3 dpgumentacpn (m_ventarlos, (jueves y viernes) 2
bitacoras, evidencias)
Revision fisica del equipo de 30 de junio y 1 de EPT
4 . o julio (lunes y 2
computo y conectividad martes)
2 al 4 de julio EPT
5 | Analisis documental y normativo | (miércoles a 3
viernes)
6 Comeptarlo de obgerva;mones 7 de julio (lunes) 1 EPT
preliminares con directivos
7 Elaboracion del informe de 8 al 10 de julio 3 EPT
auditoria (martes a jueves)
8 Presentacién del informe y 11 de julio 1 EPT
cierre de auditoria (viernes)

Auditor Responsable: Ing. Yuly Guerrero Sandoval (YGS)

Resumen de Tiempos y Personal

Total, dias programados: 15 dias
Total, dias reales utilizados: 15dias

Vo. Bo.:
Oscar Romero Valencia

Elabora.
Esmeralda Pérez Torres
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION BASICA
OFICIO N.°: SEP/DGEB/AUDINF/2025-034

San Lucas Totolmaloya a 28 de junio de 2025.

ASUNTO: Orden de Auditoria al Area Informatica de la Escuela Primaria “Gral. Vicente
Guerrero”

DESTINATARIO:

Prof. Benigno Lara Cruz

Director de la Escuela Primaria “Gral. Vicente Guerrero”

Domicilio: San Lucas Totolmaloya, centro s/n, Aculco de Espinoza, Edo. Méx.

Con fundamento en el articulo 62, fraccion lll, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales,
asi como en lo dispuesto por el Programa Anual de Control y Auditoria 2025, se emite la
presente orden de auditoria. Auditoria no programada de cumplimiento y operacion tecnoldgica
N.° de Auditoria: A-2025-03-INF-002.

Se revisaran los bienes informaticos asignados al plantel, incluyendo equipos de computo,
proyectores, impresoras, tabletas, conexion a internet, software educativo y documentacion
correspondiente. El periodo de revisiéon comprendera del 1 de enero de 2024 al 31 de mayo de
2025. Se evaluara el uso, control, mantenimiento y estado fisico de dichos recursos, conforme
a la normatividad aplicable.

PERSONAL COMISIONADO:

e Ing. Oscar Romero Valencia. — Jefe del Grupo Auditor.
o Ing. Esmeralda Pérez Torres— Auditora responsable del area informatica.
(Adscripcion: Direccion de Auditoria Técnica en Educacion Basica)

) C.P. Verodnica Santos Tovar.
Titular del Organo Interno de Control en la Supervision General de Educacion Basica.

Atentamente.
Ing. Esmeralda Pérez Torres.

COPIA PARA:

e  Prof. Benigno Lara Cruz — Director General de Educacion Basica
e  Profa. Verdnica Santos Tovar — Jefa de Supervision Escolar Zona P005
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FOLIO: 20097001

En San Lucas Totolmaloya, municipio de Aculco de Espinoza, Estado de México, siendo
las 09:00 horas del dia 24 de junio de 2025, los CC. Ing. Oscar Romero Valencia, Jefe del
Grupo Auditor, e Ing. Yuly Guerrero Sandoval, Auditora responsable del area informatica,
auditores publicos adscritos al Organo de Control Interno en la Secretaria de Educacion del
Estado de México (SECUIEP), hacen constar que se constituyeron legalmente en las oficinas
queocupa el Area de Informatica de la Escuela Primaria “Gral. Vicente Guerrero”, ubicadas
en San Lucas Totolmaloya, Centro s/n, Aculco de Espinoza, Estado de México, a efecto
de hacer constar los siguientes:

HECHOS

Enla horay fecha mencionadas, los auditores actuantes se presentaron en las oficinas citadas
y, ante la presencia del Prof. Benigno Lara Cruz, Titular de la Direccion General de
Educacién Basica, procedieron a identificarse en el orden mencionado con los credenciales
numeros: 20374521BECR, expedidas por la Direcciéon de Auditoria Técnica de la SECUIEP.

Acto seguido, hicieron entrega formal del original de la orden de auditoria A-2025-03-INF-002,
con fecha 21 de junio de 2025, emitida por el Titular del Organo de Control Interno en la
Secretaria de Educacion del Estado de México, al Prof. Benigno Lara Cruz, quien firma para
constanciade su puiioy letra en una copia de la misma orden, en la cual también se estamp6
el sello oficial de la unidad administrativa visitada. Con este acto, se tiene por formalmente
notificada la orden de auditoria que nos ocupa.

Para los efectos del desahogo de los trabajos que la orden refiere, se solicita al servidor publico
que la recibe se identifique, exhibiendo éste su credencial oficial con fotografia N.° 2109874,
expedida por la SECUIEP, documento que se tiene a la vista y en el que se aprecia en su
margen superior derecho una fotografia cuyos rasgos fisondmicos corresponden a su portador,
a quien en este acto se le devuelve por asi haberlo solicitado.

Los auditores publicos expusieron al titular de la unidad administrativa visitada el alcance de
los trabajos a desarrollar, los cuales se ejecutaran al amparo y en cumplimiento de la orden
de auditoria citada, mismos que estaran enfocados a la revision del uso, control,
mantenimiento y documentacion de los recursos informaticos del plantel, correspondiente
al periodo del 1 de enero de 2024 al 31 de mayo de 2025, desarrollandose entre el 24 de junio
y el 11 de julio de 2025. Se hace del conocimiento que laauditoria podra retroceder a ejercicios
anteriores de considerarse necesario.

Acto seguido, se solicita al Prof. Benigno Lara Cruz designe dos testigos de asistencia,
advertido de que en su negativa seran nombrados por los auditores actuantes. A esta solicitud,
el visitado designa a los CC. Profa. Verénica Santos Tovar, con domicilio oficial en la
Supervision Escolar Zona P005, y Profa. Martha Venus Méndez Vargas, con domicilio
particular en Calle Independencia #14, Aculco de Espinoza, Edo. Méx., identificandose con



credenciales institucionales expedidas por la SECUIEP, ambos de nacionalidad mexicana,
quienes aceptan la designacion.

FOLIO: 20097002
Viene del folio 20097001

El Prof. Benigno Lara Cruz, previo apercibimiento para conducirse con verdad y advertido de
las penas en que incurren los que declaran con falsedad ante autoridad distinta a la judicial,
segun lo dispone la fraccion | del articulo 247 del Cédigo Penal, manifiesta llamarse como ha
quedado asentado, tener 52 afos, estado civil casado, originario de Toluca, Estado de
México, con domicilio en Calle 5 de Febrero #8, Aculco de Espinoza, Estado de México, y
Registro Federal de Contribuyentes numero BLCB650710RM1, dice que en este acto recibe el
original de la orden de auditoria numero A-2025-03-INF-002, con fecha 21 de junio de 2025,
hecho con el que se da por formalmente notificadoy se pone a las érdenes de los auditores
actuantes para atender los requerimientos que le formulen para que cumplan su cometido.

No habiendo mas hechos que hacer constar, se da por concluida la practica de esta diligencia,
siendo las 10:35 horas de la misma fecha en que fue iniciada.

Asimismo, previa lectura de lo asentado, la firman al margen y al calce de todos y cada unode
los folios los que en ella intervinieron, haciéndose constar que este documento fue elaborado
en original y cuatro copias, de las cuales se entrega unalegible al servidor publico con el que
se entendio la diligencia.

Conste. Ing. Esmeralda Pérez Torres.

Por la Direccion de Auditoria Técnica, Secretaria de Educacion del Estado de México
(SECUIEP)
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MARCO CONCEPTUAL DE AUDITORIA
Auditoria al Area Informatica — Escuela Primaria “Gral. Vicente Guerrero”

Fecha de elaboracion: 24 de junio de 2025.
Secretaria de Educacion del Estado de México (SECUIEP).

A-2025-03-INF-002.

Area de Informatica — Escuela Primaria “Gral. Vicente Guerrero”
Tipo de auditoria: Auditoria de cumplimiento y operacion tecnoldgica (no programada)
Auditor que elaboré el marco: YGS (Yuly Guerrero Sandoval)

Rubro a revisar:

El rubro corresponde a los recursos informaticos y tecnoldgicos asignados a la escuela,
incluyendo su uso, conservacion, asignacion y documentacién. Se analizaran computadoras,
tabletas, proyectores, impresoras y dispositivos de red.

Objetivo de la revision:

Verificar que los recursos informaticos estén correctamente registrados, conservados y
utilizados conforme a la normatividad, con documentacion que respalde su uso educativo y
administrativo.

Cifras totales a analizar:

- 28 equipos tecnoldgicos (15 computadoras, 6 tabletas, 2 proyectores, 1 impresora, 4
periféricos).

- Valor aproximado del inventario: $135,000 MXN (valor de adquisicion).

- Presupuesto anual de mantenimiento: $20,000 MXN.

- Periodo de revisién: 1 de enero de 2024 al 31 de mayo de 2025.

Criterios de seleccion de muestra:

Se revisara el 60% del total de equipos, con prioridad a los de mayor valor, uso o reporte de
fallas. Se seleccionaran al menos 17 equipos para revision fisica y documental.



Técnicas y procedimientos.

- Verificacion fisica de equipos y su estado.

- Analisis de inventarios, actas y bitacoras.
- Entrevistas al personal responsable.

- Cotejo de documentacion de
mantenimiento.

- Registro fotografico de evidencias.

- Analisis del uso de plataformas digitales.
- Emision de observaciones y fichas
técnicas.

Elabora.
Ing. Esmeralda Pérez Torres
Auditora Responsable — EPT

Observaciones determinadas (resumen).
- Faltan 4 tabletas sin documentacion de
baja o préstamo.

- 1 proyector esta inoperable sin evidencia
de reparacion.

- Bitacoras de uso incompletas en 40% de
los equipos.

- Falta soporte del gasto de mantenimiento
2024.

) Vo. Bo.:
Ing. Oscar Romero Valencia
Jefe del Grupo Auditor — ORV
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Identificador Descripcion

1 Secretaria de Educacién del Estado de México (SECUIEP)

2 01 /01 (Ejemplo: Primera hoja de una sola observacion; se ajusta al final del informe completo)
3 A-2025-03-INF-002

4 001

5 $120,000.00 MXN

6 $100,000.00 MXN

7 $25,000.00 MXN (estimado como monto con irregularidades detectadas)

8 Sector Educativo

9 SEEDOMEX-092-EDBAS-001 (clave ilustrativa; puede adaptarse al sistema presupuestalreal)
10 Area de Informatica de la Escuela Primaria “Gral. Vicente Guerrero”

11 Auditoria de cumplimientoy operaciéntecnolégica (no programada)
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CEDULADE OBSERVACIONES
12 Falta de documentaciéonycontrolen el uso derecursos tecnolégicos asignados

Durante la revision se detectd que parte del equipo tecnolégico (tabletas y computadoras)
no esta formalmente inventariado ni cuenta con documentacién de entrega-recepcion
actualizada. Las bitacoras de uso presentanlagunas de informaciény no permiten verificar

Irregularidad el uso continuo con fines educativos. Tampoco se localizaron registros de mantenimientoo
soporte técnico, locual impide dar seguimiento adecuado a la conservacion del equipo. El
monto aproximado de los bienes sin documentacion adecuada asciende a $25,000.00
MXN.

Falta de capacitacion del personal encargado sobre las obligaciones normativas para el controly
Causa documentacion del equipo tecnolégico. Ausencia de seguimiento administrativo para el registro
actualizado del inventario y uso de plataformas oficiales.

La continuidad de esta situacién puede derivar en pérdidas de equipo, uso inadecuado de los
Efecto recursos con fines no educativos, dificultades en futuras auditorias o transferencias, asi como una
baja eficiencia operativa en los procesos escolares que dependen de tecnologia.

Lineamientos para el uso de tecnologias en educacién basica emitidos por la SEP;
Reglamento Interior de la SECUIEP; Normas de ControlInterno y Transparencia enla Gestion
Escolar.

Principio
Legal

Reintegrar todos los bienes no documentados al inventario oficial con actas de recepcion
Correctiva actualizadas. Solicitar apoyo técnico para revisar el estado del equipo y crear bitacoras
digitalizadas de uso y mantenimiento.

Capacitar al personal administrativo y docente en la normativa vigente sobre resguardo,
Preventiva control y uso de bienes informaticos. Implementar un sistema de seguimiento semestral del
inventario y uso de equipos, validado por la supervisién escolar.

14 15 de agostode 2025

Nombre: Ing. Esmeralda Pérez Torres

Cargo: Auditoraresponsable del area informatica
Firma: EPT

Fecha: 21 de junio de 2025
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ANEXO 8 — CEDULA DE SEGUIMIENTO

Identificador Descripcion

1

2

w

N oo o A

10
11
12
13
14

15

16

17

Secretaria de Educacion del Estado de México (SECUIEP)

001 /003

A-2025-03-INF-002

01

$20,000.00 MXN (partida de mantenimiento 2024)

$12,000.00 MXN (muestra revisada)

$12,000.00 MXN (irregular)

Educacion Basica

SECUIEP-EDB-2025

Area de Informatica — Escuela Primaria “Gral. Vicente Guerrero”

Auditoria de cumplimiento y operacion tecnolégica (no programada)

X
40%

Observacion original: Falta de documentacion soporte del gasto de
mantenimiento 2024, ausencia de evidencia documental de baja o préstamo de
4 tabletas, y wun proyector inoperable sin registro de reparacion.
Recomendacion: Integrar la documentacién soporte del gasto, y formalizar
control de inventarios y bajas de equipo conforme a lineamientos SEP.

Acciones realizadas: Presentaron inventarios actualizados y actas de préstamo
de 2 tabletas; sin embargo, persiste la falta de documentos de baja de las 2
restantes. No se presentd evidencia del gasto de mantenimiento 2024 por
$12,000 MXN ni reporte técnico de reparacién del proyector. La observaciéon no
se considera solventada.

Se replantea la recomendacion: Integrar la documentacion pendiente y gestionar
la reparacidon o baja del proyector inoperable en un plazo no mayor a 30 dias
habiles.



Identificador Descripcion

Fecha limite: 15/09/2025. Responsable: Prof. Benigno Lara Cruz — Director de la

18 . 3 [13 . ”»
Escuela Primaria “Gral. Vicente Guerrero”.

19 Ing. Esmeralda Pérez Torres — Auditora responsable (EPT)



ANEXO 9 - MARCAS DE AUDITORIA

Marcas aplicadas en la revision:

Marca Significado Aplicacién en esta auditoria

Y Confrontado contra inventario Verificacion de existencia de computadoras,
fisico tabletas, proyector e impresora

% Documento pendiente por localizar Evidencia de gasto de mantenimiento 2024

Obs Irregularidad detectada y descrita Equipo inoperable sin registro de reparacion y

en observacion tabletas sin baja
0 Caleulo verificado Comprobamop de valores de inventario contra
facturas y registros
A Confrontado contra documento Coincidencia de actas de entrega con firmas y
original fechas

Nota: Las marcas fueron registradas al calce de cada cédula de observacion y estan
documentadas en el expediente de trabajo.



ANEXO 10 — INFORME DE AUDITORIA

Numero de Auditoria: A-2025-03-INF-002

Sector: Educacion Basica

Dependencia: Secretaria de Educacion del Estado de México (SECUIEP)
Area Auditada: Area de Informatica — Escuela Primaria “Gral. Vicente Guerrero”
Tipo de Auditoria: Cumplimiento y operacién tecnolégica (no programada)
Periodo Revisado: 1 de enero de 2024 al 31 de mayo de 2025

Fecha de Inicio: 24 de junio de 2025

Fecha de Conclusién: 11 de julio de 2025

Fecha de Discusion: 7 de julio de 2025

Coordinador Encargado: Ing. Oscar Romero Valencia

Jefe de Grupo: Ing. Oscar Romero Valencia

. Antecedentes

La revisién se origind a partir de la orden de auditoria A-2025-03-INF-002 emitida el 21 de junio
de 2025 por la Direccién de Auditoria Técnica de la SECUIEP, notificada el 24 de junio de 2025
al Prof. Benigno Lara Cruz, Director de la Escuela Primaria “Gral. Vicente Guerrero”. El area
auditada es responsable del uso, conservacién y gestion de recursos informaticos adquiridos
con presupuesto federal y programas estatales.

Il. Periodo, Objetivo y Alcance
II.1 Periodo: Del 1 de enero de 2024 al 31 de mayo de 2025.

Il.2 Objetivo: Verificar que los recursos informaticos se usen, conserven y registren conforme
a la normativa, con documentacién soporte de su uso educativo y administrativo.

1.3 Alcance:
e Revision fisica de 17 equipos (60% del total)
« Verificacién de inventarios, actas, bitacoras y soporte de gastos
o Analisis de conectividad y uso de plataformas digitales

o Periodo cubierto conforme a Normas Generales de Auditoria Publica

lll. Resultado del Trabajo Desarrollado

Se detectaron las siguientes irregularidades:



« Falta de documentacion soporte de gasto de mantenimiento 2024 por $12,000 MXN.
e 4 tabletas sin documentacién de baja o préstamo (2 regularizadas, 2 pendientes).
e Un proyector inoperable sin evidencia de reparacion.

« Bitacoras de uso incompletas en 40% de equipos revisados.

IV. Conclusion y Recomendaciéon General

El control de inventarios presenta avances, pero aun existen omisiones documentales que
afectan la transparencia del uso de recursos. Se recomienda integrar la documentacién faltante,
formalizar los procesos de baja, y dar mantenimiento o baja al proyector inoperable antes del
15/09/2025.



